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چکیده

ریزی و موفقیت آینده آن شرکت بر عهده دارد. با این حال مطالعات هواپیمایی نقش مهمی در برنامه  میزان شناخت از کارایی  یک شرکت

گیری میزان اند. بدیهی است که اولین گام جهت اندازههای هواپیمایی در ایران پرداختهکارایی شرکتشماری به موضوع عوامل موثر بر  انگشت

گردد. هدف این پژوهش اینست ها میها و ستاده باشد که نهایتاً منجر به شناخت نهادهکارایی هر سازمان، شناخت عوامل مؤثر بر کارایی آن می 

ین بدبندی شوند.  ای هواپیمایی بررسی و سپس اولویته ی عوامل اثرگذار بر کارایی شرکت فاز  یارهچندمع   یگیریمتصم  یکردرو  استفاده ازبا  تا  

متناسب با موضوع   و خروجی  ای از معیارهای ارزیابی ورودیکارگیری مرور ادبیات، مجموعهدر این پژوهش تلاش گردیده تا ابتدا با به  منظور

ی هوانوردی شامل خلبانان، مهندسین گیری از نظرات متخصصان حوزهکارگیری روش دلفی فازی و با بهرهبهپژوهش استخراج گردد. در ادامه با  

به شاخص و  هوانوردی،  ایمنی  متخصصین  خروجی  خصوص  و  ورودی  بهییشناساهای  بازتعریف  شده  مناسب  وزنصورت  جهت  دهی  شوند. 

دهند که کیفیت هواپیما از اهمیت بیشتری نسبت به سایر ردیده است. نتایج نشان میتفاده گآمده از روش مقایسات زوجی اس دستهای بهشاخص

 ها برخوردار است. خروجی 

 .دلفی فازی، شرکت هواپیمایی، کارایی:  یدیکل  هایواژه
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 مقدمه
ونقل بوده و نقش مهمی را در شرکوفایی حملترین اجزاء صرنعت  های هواپیمایی( یکی از مهمشررکت) خطوط هوایی

شردت تاب  وضرعیت اقتصرادی کلی آن کشرور و حتی اقتصراد هر کشرور بر عهده دارد. بدیهی اسرت که خود این صرنعت نیز به
ونقل هوایی جهت ماندن  های حملوجود، شرکتبااین   (.2015)لی و همکاران    خصوص قیمت نفت استاقتصاد جهانی به
های هواپیمایی به  اره به دنبال افزایش سرط  کارایی خود بوده و هسرتند. از فرفی مساسربه کارایی شررکتدر رقابت همو

 (.2015 ، )کویی و همکاراندلیل وجود پارامترهای مختلف و مرتبط با هم کاری بسیار پیچیده و سخت است 
اند. متأسررفانه در مورد صررنعت هوایی گاه از این قاعده مثتثنی نبوده بدیهی اسررت که خطوط هوایی در ایران نیز هی 

المللی یاد شررده، موضرروع اثرگذار مهم دیگری به نام تسریم نیز وجود داشررته و های بینها و چالشایران علاوه بر کنش
 همچنان هم دارد. 

دهند ها نشران میالمللی، بررسریهای هواپیمایی ایران در شررایط ناپایدار بینعلیرغم اهمیت موضروع کارایی شررکت
ندرت پژوهشی در مورد آن صورت پذیرفته است.گران داخلی مغفول مانده و بهکه این موضوع مهم از دید پژوهش

 پیشینة پژوهش
هرایی در سرررط  جهران صرررورت گرفتره اسرررت. تفراوت عمرده در مبسر  کرارایی و عوامرل مؤثر بر کرارایی پژوهش

های صررورت گرفته، باز تعریف عوامل مؤثر بر کارایی با توجه به شرررایط حاکم بر بازه زمانی و مکانی و همچنین  پژوهش
موضوع پژوهش بوده است. 

)نهاده( به صرنعتی ورودی و تولیدی واحدهای در فورکلیبهمفهوم کارایی بر دو عامل نهاده و سرتاده اسرتوار اسرت. 
خصروصریات شرود. ازمی نیاز هاآن به تولید راسرتای در که شرودتلقی می سراختمان و کار، سررمایه نیروی مانند منابعی
افلاق خدماتی و کال  به خروجی )سرتاده( دیگر سروی از و دهندمی را افزایش تولید هایهزینه که اسرت این هانهاده 
)فارال    باشرد درآمدزا بنگاه  برای آن فروش و بوده  آن خرید به حاضرر کنندگانمصررف و باشرد داشرته متقاضری که گرددمی

1957). 
ها و میزان عنوان ورودیخط هوایی آمریکایی از نیروی کار، سرمایه، انرژی و مواد به  12جهت بررسی کارایی    2بوئ
 .(1990 ، )بائر وری را خروجی کار خود قرار دادرشد بهره 
شرررکت   9شرررکت اروپایی و   8شرررکت آمریکایی،  15المللی که  کت هواپیمایی بینشررر 32جهت ارزیابی    3کوئل

ها و را نیز جزو نهاده  4هواپیما و همچنین ضرریب بار  شرد، علاوه بر نیروی کار، سررمایه و مواد، اندازه آسریایی را شرامل می
 .(2003 ، )کوئلی جاشده را ستاده در نظر گرفتندمیزان حمل بار ضرب در مسافت جابه
المللی، تعرداد کرارمنردان، حجم هواپیمرا و میزان  خط هوایی بین  39گیری کرارایی  اینگلادا و همکراران برای انردازه 

 .  (2006 ، )انگلادا گیری در نظر گرفتندبار را خروجی واحدهای تصمیم -انرژی را ورودی و میزان مسافتمصرف 
های مربوط به سرروخت،  خط هوایی بزرگ در کشررور آمریکا از نیروی کار، هزینه  12عصرراف جهت بررسرری کارایی 

های مناسربی باشرند. این در حالی اسرت  توانند نهاده های عملیاتی، تعداد هواپیما و ضرریب بار را عواملی دانسرت که میهزینه
 .(2009 ، )آسف است که خروجی مورد نظر او تنها درامد کل شرکت بوده 

های هواپیمایی جهان پرداختند. این ترین شررکتشررکت از بزرگ  32گیری کارایی جمعی ن به اندازه یولت و همکارا
عنوان  ها بر اسرراق قیمت بازار را بهگذاری و همچنین میزان خرید سرررمایهگران، میزان سرررمایه، میزان سررپرده پژوهش

-میزان بار "نین و همچ  "میزان مسررافت  -تعداد مسررافر"ها در نظر گرفتند. این در حالی بود که ایشرران دو عامل ورودی

. (2010 ، )اولیتی های سیستم خود قرار دادندخروجی را "میزان مسافت
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 یت کار، سرروخت، فرف  یرویبزرگ انگلسررتان از  ن  ییخط هوا 18 یخود بر رو  هاییدر بررسرر  جورجن و سررودربرگ
جاشررده، تعداد پرواز و جاشررده، بار جابهچون مسررافر جابه یو عوامل  هاورودی  عنوانشررده بهو تعداد پرواز انجام  یماهاهواپ
 . (2011 ، سجوگران و همکاران) در نظر گرفتند یدر دسترق را خروج یلومتردر ک یصندل

 ی مشرابه، عوامل  هایاز پژوهش  یگرد  یاریو بسر  [15-10,  2, 1] موضروع اسرت که این  گرنشران  یشرتر، ب  هایبررسری
مانند تعداد مسررافر   یو عوامل هایرا ورود  هایناز ا  یبیترک یاو    یهانواع سرررما اری، ج  هایینههمچون تعداد کارکنان، هز

خود     هایمدل یرا خروج  هاینا یرسرود خالص و نظ یادرامد  یزانشرده، م  یموده سرافت پجاشرده، مبار جابه یزانجاشرده، مجابه
 .اندقرار داده 

اند که اول چرا و با چه نکته قابل اهمیت این اسررت که تقریبا هی  کدام از این پژوهش ها به این موضرروع نپرداخته
اند. و از فرفی میزان اهمیت هر  ارزیابی کارایی یک خط هوایی رسرریده منظور ها بهها و خروجیای به این ورودیپیشررینه

 ها از وزن یکسانی برخوردارند. ها این بوده که شاخصاست. به عبارتی پیش فرض همه آن ها چگونهیک از این شاخص
وش مقایسررات دلفی فازی و همچنین ر شررده در این پژوهش برآنیم تا با اسررتفاده از روشبا توجه به مطالب گفته

های اثرگذار بر کارایی خطوط هوایی ایران را شررناسررایی  و زوجی، این شررکام موجود در ادبیات را پر نموده و شرراخص
 دهی نماییم. وزن

هایی که مبنای ارزیابی به عبارتی این پژوهش مشخص خواهد کرد که از دید متخصصین حوزه هوانوردی اول شاخص
ها از اهمیت یکسانی  گیرند کدامند؟ ثانیا آیا این شاخص هوانوردی بخصوص یک خط هوایی قرار میکارایی صنعت  

گران به موضوع پراهمیت  تواند سرآغازی برای ورود دیگر  پژوهش برخوردارند یا خیر؟ بدیهی است این پژوهش می
 باشد.  های اثرگذار بر آنکارایی و شاخص 

 شده . مطالعات انجام 1جدول 

 نویسنده 

 )ها(

 ها )خروجی( ستاده (ها )ورودینهاده خطوط هوایی  سال 

،   ما یو مواد، اندازه  هواپ  هیکار، سرما یروین المللیبین  ییخط هوا 32 2003 و همکاران  یکوئل

 ی مصرف انرژ زانیبار و م  بیضر

 بار  -مسافت  زانیم

و    نگلادایا
 همکاران 

مصرف   زانیو م  مایکارمندان، حجم هواپتعداد  المللیبین   ییخط هوا 39 2006
 ی انرژ 

 بار  -مسافت  زانیم

 تعداد مسافر و میزان بار نیروی کار، سرمایه و سوخت  ییکایآمر ییخط هوا 14 2008 باربوت 

 کیلومتر در دسترق  -صندلی کارمندان، سوخت و فرفیت صندلی  ییکایآمر ییخط هوا 8 2008 گریر 

های مربوط به سوخت، کار، هزینه  یروین ییکایآمر ییخط هوا 12 2009 عصاف 

 بار  بیو ضر مای تعداد هواپ ،یاتیهای عملهزینه 

 درامد کل شرکت 

 المللیبین شرکت   32 2010 و همکاران  ولتی
 یی مایهواپ هایشرکت

 ن یگذاری و همچن سپرده  زان یمه،یسرما زانیم

 بازار  متی ها بر اساق قسرمایه   دیخر  زانیم

 مسافت  –مسافر 

 مسافت  -بار

سوگرن و  

 سودربرگ 

خط هوایی بزرگ   18 2011
 انگلستان 

نیروی کار، سوخت، فرفیت هواپیماها، تعداد 

 شده پرواز انجام 

جاشده،  جاشده، بار جابه مسافر جابه 

تعداد پرواز و صندلی در کیلومتر در  

 دسترق 

ارجمندی و  
 سوفرت 

 وری رشد بهره  زانیم و مواد   یانرژ ه،یکار، سرما یروین بزرگ    ییهواخط  48 2014

، ضریب بار، اندازه  مواد ه،یکار، سرما یروین خط هوایی   19 2017 کویی و لی 
پیکر، درصد ناوگان ناوگان، درصد ناوگان پهن

 هواپیماهای جت 

-درصد ضریب بار هواپیماهای پهن
پیکر و درصد ناوگان هواپیماهای  

 جت

ایرانی در  ییخط هوا 14 2020 حیدری و همکاران 
 2014سال 

 تعداد صندلی 
 تعداد کارکنان 

 کیلومتر -تن
 کیلومتر -صندلی
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 روش دلفی فازی

کرد.  اسرتخراج مختلف را نتایج توانمی آن بر اسراق که اسرت آینده  بینیپیش برای تخصرصری نظرخواهی یک دلفی
در نظرها تلخیص و آوریبرای جم  کهفوریبه اسررت،  برخوردار نیز بالیی افمینان از سررادگی،  ضررمن روش این

در و اسرت گروهی ارتباط سراختار بر مبتنی قوی فرایندی دلفی تعریف هادر، روش رود. فبق می کار به معین ایحیطه
)هادر  شرود سرپرده می آن متخصرصران به قضراوت و اسرت در دسرترق نامطمئن و ناکافی دانش که شرودمی مواردی اسرتفاده 

و هاقوانین، فرمول کاربرد ازلساظ هاییمسدودیت که دارد ایعمده  کاربرد مواردی در دلفی . روش(1995 ، و همکاران
مجموعة تئوری و دلفی سرنتی روش از برگرفته که را دلفی فازی شرود. ایشریکاوا روشمی مشراهده  ریاضری هایمدل
در موجود هایابهام فازی دلفی روش کاربرد داد که نشران  . نوردرهابن(1993 ، )ایشریکاوا اسرت کرده  معرفیاسرت  فازی

فازی از اعداد فازی اعداد به خبرگان زبانی واژگان تبدیل برای مطالعه،  این کند. درمی برفرف را نظرهای خبرگان
در جدول فازی دلفی روش در فازی مثلثی اعداد به زبانی هایواژه  . تبدیل(2022 ، )مسمدفام شرده اسرت اسرتفاده  مثلثی

.شودمی مشاهده  2

زوجی مقایسات برای زبانی  های. تناظر مقیاس 2جدول

تأثیر خیلی زیاد  تأثیر بی  تأثیر خیلی کم  تأثیر کم  تأثیر زیاد  تأثیر خیلی زیاد  عبارت کلامی 

( 75/0، 75/0، 1) ( 0، 0، 25/0) ( 0، 25/0، 5/0) ( 25/0، 5/0، 75/0) ( 5/0، 75/0، 1) ( 75/0، 75/0، 1) اعداد فازی 

به توجه با خبره،  به نظر مثلثی فازی عدد تخصریص و گیرنده تصرمیم گروه  نظرهای آوریجم  ابتدا روش،  این در
هر مثلثی فازی از عدد ارزیابی ارزش گیرد. در ادامه، می انجام نظر مورد معیار به خبره  توسرط شرده  انتخاب زبانی واژة 
هندسری میانگین از تکنیک مطالعه،  این در  .(1995)نوردرهاوان    شرودمی مساسربه اند، داده  معیار آن به خبرگان که معیار

 ؛ (1995ران کلیر و همکا) شودمی استفاده  معیار یک خبرگان دربارة  نظر یافتن برای اند، داده  پیشنهاد که کلیر و یوآن
باشد،   Wij = (aij, bij, cij)خبره    nمیان    iشمارة   نگاه خبره  از  jمعیار   ارزیابی ارزش شودمی فرض که صورت این به

 مساسبه 1رابطه   صورتبه  که jمعیار   فازی ارزش  هستند. سپس   j= 1,2,…,mو      i= 1,2,…,nکه در آن 
شود، است.می

Wj = (aj, bj, cj)

(1)aj = min{ aij }, bj= 1/n ∑bij,cj = max{cij} 

 :  سازي دیفازي

(1995 ، )کلیر و همکارانشودمی استفاده  2 رابطة از سازی دیفازی برای

(2)Sj= 
a𝑗+4b𝑗+c𝑗

6

شرود. برای در نظر گرفته می معیار آن قبول عدم یا قبول برای حدی نظر،  مورد معیارهای اسرتخراج برای انتها،  در
عنوان  )آسرتانه( قانون خاصری وجود ندارد. در این تسقیق از میانگین هندسری مقادیر دیفازی شرده بهدر نظر گرفتن این حد  

اند.شده ها از این آستانه کمتر بوده غربالهایی که مقدار دیفازی آنآستانه استفاده  شده است. در انتها شاخص
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 روش مقایسات زوجی

 را وزن دهی ندارد،  وجود تصرمیم ماتریس دیگر، عبارتیبه یا نداریم،  مسرئله برای هاییداده  یا افلاعات کههنگامی
که در این پژوهش نیز از جدول مقایسرات زوجی که توسرط خبرگان  داد. ازآنجایی زوجی انجام مقایسرات روش به توانمی

 عمل زیر ترتیب به ،  روشازاین اسرتفاده  با دهی وزن برای گیری شرده اسرت.روش بهره اند اسرتفاده شرده، ازاینپر شرده 

 سریسرتم یک با مطابق  ماتریس این خبرگان. توسرط هاشراخص زوجی مقایسرات ماتریس تشرکیل اول: گام: کنیممی

 ،  باشد داشته وجود خبره  یک از بیش چنانچه .کندمی تعیین  9 تا 1 از را هاشاخص نسبت شود کهمی حاصل ترجیسات
 باشد.می نظیر هایدرایه هندسی تمامی میانگین آن،  هایدرایه که است  ترکیبی  ماتریس یک ،  ماتریس این

 

 :  سیستم ترجیحات 3جدول

 ضریب  ترجیح 

 1 شاخص دو بودن یکسان

 b 3شاخص  به نسبت a  شاخص کم  ترجی 

 b 5شاخص  به نسبت aشاخص  زیاد ترجی 

 b 7شاخص  به نسبت aشاخص  زیاد خیلی ترجی 

 b 9شاخص  به نسبت aشاخص  زیاد العادهفوق ترجی 

 . داد اختصاص توانمی هم  را 8و  6، 4، 2  واسط نکته: اعداد

 

 ساعتی. نرم روش زوجی به مقایسات هایماتریس سازی مقیاق بی دوم: گام
 سطری. حسابی میانگین صورتبه هاشاخص اوزان مساسبه سوم: گام
 و گیریتصررمیم مسیط بودن کیفی به توجه زوجی. با مقایسررات هایناسررازگاری ماتریس نرخ چهارم: مساسرربه گام

های  ناسررازگاری تمامی ماتریس در این تسقیق نرخ. آیدمی به وجود مشررکل هاقضرراوت ممکن اسررت در ها، شرراخص
گان بازگردانده شردند تا  داشرتند، مجدداً به خبر 1/0هایی که نرخ ناسرازگاری بیشرتر از  مقایسرات زوجی مساسربه شرد. ماتریس

 ها( ادامه یافت. توسط ایشان تجدیدنظر شود. این فرایند تا حصول نتیجه)سازگار شدن همه ماتریس
 

 روش شناسی پژوهش
پردازد، های مربوط به وضرعیت فعلی میآوری افلاعات برای پاسر  به سرؤالبا توجه به اینکه تسقیق حاضرر به جم 

کاررفته در این تسقیق ازلساظ نسوه گردآوری افلاعات، توصریفی از نوع پیمایشری اسرت. افلاعات توصریفی از  بهلذا روش  
 اند. شده آورینامه)بیشتر( و مصاحبه جم فریق پرسش

های عمومی و بیشررتر اسررتفاده شررده مؤثر بر کارایی در ابتدا با اسررتفاده از ادبیات موجود، شرراخص تسقیق،  این در
بر کارایی هوانوردی   مؤثر کلیدی هایشراخص فازی،  دلفی روش از اسرتفاده  ی هواپیمایی اسرتخراج شرد. سرپس باهاشررکت

 جامعة به (4نامه)جدول  پرسرش فریق  از هاشراخص بعد،  مرحلة در شرد. متناسرب با وضرعیت موجود کشرور اسرتخراج

فورکلی فرآیند این  به شوند. بندیرتبه دهی ومقایسات زوجی وزن روش از استفاده  با لزم هایتا داده  شد ارسرال خبرگان
 دهد.نشان می 1پژوهش را شکل
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: فرایند پژوهش1شکل 

مورد بررسی جامعه و نمونه

گیری چند معیاره فازی اسرتفاده شرده اسرت،  های تسقیق در عملیات شراخه تصرمیمحاضرر چون از تکنیک در مطالعه
مورد بررسرری را مدیران و کارشررناسرران ارشررد و اسرراتید حوزة مورد مطالعه و آگاه به موضرروع کارایی در  بنابراین جامعه 

(  2004) شرود بر فبق نظر سراعتیکه در این پژوهش از روش دلفی فازی اسرتفاده میدهند. ازآنجاییهوانوردی تشرکیل می
از اسررت ذکر . شررایان(2020  ، )بوتکینهاندشررده اده نفر از خبرگان برای مطالعات مبتنی بر مقایسرره زوجی اسررتف  12تعداد  
 .هستند کارشناسی ارشد تسصیلات دارای نفر  7تسصیلات دکتری و  دارای نفر 5 تسقیق،  آماری جامعة

های هواپیمایی های ورودی و خروجی مناسب در کارایی شرکت. تعیین شاخص4جدول

میزان اهمیت هاشاخص ردیف

بسیار 

زیاد

خیلی   کم متوسط  زیاد

کم

هاورودی 

نیروی  
انسانی)تعداد( 

خدمه پروازی 1

تعمیر و نگهداری 2

پرسنل اداری 3

مدیریت شرکت 4

خدماتی)بازاریابی و فروش و ...(  5

امنیت پرواز 6

سرمایه ثابت  
شرکت)ریال( 

هواپیما )شامل تایپ، عمر و ...( 1

تجهیزات تعمیر و نگهداری 2

تجهیزات بخش اداری)ساختمان و   3
)...

های هزینه 
جاری)ریال( 

حقوق و مزایای کارکنان1

های سوخت و مواد مصرفی هزینه 2

گذاری در آموزشسرمایه3

هاخروجی 

کل درامد شرکت 1بازده مالی 

سود خالص شرکت 2

تعداد پروازهای شرکت 1بازده خدماتی 

پروازهای شرکتکل ساعات 2

جاشده کل تعداد مسافر جابه 3

کل مسافت پروازهای شرکت4

جاشده کل مقدار بار جابه 5

 های پژوهشیافته
های مختلفی نامههای هواپیمایی از مقالت و پایانعوامل تأثیرگذار بر کارایی شرکت  بندیاولویت  و  منظور شناسایی به

سؤال )که هر سؤال بیانگر یک شاخص   12ای با  نامهاستفاده شد و عوامل استخراج گردید. برای انجام این کار پرسش
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نامه پرسش 12( و 4های خروجی فراحی گردید )جدول  عنوان شاخص سؤال به   7های ورودی و عنوان شاخص باشد( به می
دست آمد. این پرسشها جام  و کامل به نامهقرار گرفت که تمام پرسشها  باشد، در اختیار آن دهندگان میکه به تعداد پاس  

ای لیکرت از میزان اهمیت بسیار زیاد تا میزان اهمیت خیلی کم قید شده  نقطه  5صورت کیفی و بر اساق فیف  ها به امهن
و جم  از پخش  بعد  پرسش است. سپس  از  ترینمهم  نیی تعها، جهت  نامهآوری  ف  عوامل،  دلفی  نرمروش  از  و  افزار  ازی 

EXCEL   داده خروجی  از  پس  شد.  از  استفاده  آن، شاخصEXCEL  افزارنرمها  دیفازی  مقدار  که  میانگین هایی  از  ها 
 (. 5ها غربال شدند)جدول ها بیشتر بود انتخاب و بقیه شاخصدیفازی

ها در دو  گردید. با توجه به اینکه اختلاف میانگینها مجدداً در اختیار خبرگان قرار گرفته و فرایند تکرار  نامهپرسش 

سود خالص "های خروجی فقط  با توجه به اینکه از میان شاخص  شد، فرایند دلفی پایان پذیرفت.  0/ 01نامه کمتر از  پرسش

های مانده، نیازی به وزن دهی نبود. در خصوص عامل بازده خدماتی، شاخص از عامل بازده مالی باقی  "شرکت هواپیمایی

درصد  50باقی ماندند که فبق نظر خبرگان وزن هرکدام   "جاشده کل مقدار بار جابه "و  "جاشده کل تعداد مسافر جابه  "

ها های ورودی که در سه گروه  عامل انسانی، عامل سرمایه ثابت و عامل هزینهدر نظر گرفته شد. اما در خصوص شاخص

باقی ماند که وزن آن   "هواپیما   "اند. از شاخص ورودی سرمایه ثابت فقط عامل  مانده شاخص باقی   6اند،  شده بندیدسته 

نفر   12فراحی و در اختیار    5در    5نامه مقایسات زوجی  ها پرسش دهی هر یک از شاخص رو جهت وزناست.  ازاین  100%

 (. 6نامه بازگشت داده شد) جدول پرسش  10از خبرگان قرار گرفت که تعداد 

 

 ها توسط دلفی فازی گری شاخص غربال. نتایج 5جدول

 وضعیت شاخص  میانگین دیفازی  مقادیر دیفازی  های ورودیشاخص  ردیف

 قبول  634/0 960/0 خدمه پروازی  1

 قبول  634/0 902/0 پرسنل نت   2

 رد 634/0 566/0 پرسنل اداری  3

 رد 634/0 630/0 مدیریت شرکت  4

 قبول  634/0 725/0 خدماتی)بازاریابی و فروش و ...(  5

 رد 634/0 532/0 امنیت پرواز  6

 قبول  634/0 825/0 هواپیما )شامل تایپ، عمر و ...(  7

 رد 634/0 546/0 تجهیزات نت  8

 رد 634/0 167/0 تجهیزات بخش اداری)ساختمان(  9

 رد 634/0 628/0 حقوق و مزایا  10

 قبول  634/0 858/0 های سوخت و مواد مصرفی هزینه 11

 قبول  634/0 872/0 گذاری در آموزشسرمایه 12

 رد 731/0 627/0 کل درامد شرکت   13

 قبول  731/0 902/0 سود خالص شرکت   14

 رد 731/0 265/0 تعداد پروازهای شرکت  15

 رد 731/0 544/0 کل ساعات پروازهای شرکت 16

 قبول  731/0 843/0 جاشده کل تعداد مسافر جابه  17

 رد 731/0 367/0 مسافت پروازهای شرکتکل  18

 قبول  731/0 829/0 جاشده کل مقدار بار جابه  19
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نامه مقایسات زوجی. پرسش6جدول 

( و همچنین نرخ 7ها در هر ماتریس )جدول  های شاخصوزن   EXCELافزار  با استفاده از روش مقایسات زوجی و نرم
ها کمتر از جداگانه مساسبه شد. لزم به ذکر است که نرخ ناسازگاری برای همه ماتریس صورت  ها به ناسازگاری ماتریس

ماتریس تصمیم،   10درصد سازگار هستند. درنهایت تمامی    90ها بالی  باشد. این بدان معناست که تمامی ماتریس می  1/0
(.8ک ماتریس درآمده است)جدول صورت ی ها( ترکیب شده و به خبره به شاخص 10)توسط میانگین هندسی نمرات هر 

توسط  آمدهدستبههای ورودی : وزن شاخص7جدول 

نظردهی خبرگان  

خبره  

10شماره

10

9خبره شماره

9

خبره  

8شماره

8

خبره  

7شماره

7

خبره  

6شماره

6

خبره  

5شماره

5

خبره  

4شماره

4

خبره  

3شماره

3

خبره  

2شماره  

2

خبره شماره  
1

شاخص 

46/037/026/03/042/047/034/038/027/032/0C1 

1/023/028/02/02/022/02/024/023/023/0C2

15/013/021/022/014/002/018/016/021/017/0C3

14/007/009/011/006/006/007/007/008/008/0C4

15/02/016/017/016/023/021/015/021/02/0C5

: ماتریس ترکیب شده نظرات خبرگان 8جدول 

C5 C4 C3 C2 C1 

23/233/359/245/21C1 

2/143/276/11409/0C2

12/187/1157/0385/0C3

51/0154/041/03/0C4

194/19/084/0448/0C5

ها و عنوان ورودیهای جاری بههزینهگانه نیروی انسررانی، سرررمایه ثابت و های سررهدرنهایت وزن هر شرراخص در گروه 
 (. 9صورت زیر مساسبه شده است)جدول ها بههای دوگانه بازده مالی و خدماتی تست عنوان خروجیگروه 
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 های ورودی:  وزن نهایی شاخص 9جدول 

 هاشاخص  ردیف 

وزن نهایی  

ها شاخص 

 )درصد(

 هاورودی 

 نیروی انسانی 

 % 55 خدمه پروازی  1

 % 34 پرسنل نت  2

 % 11 و فروش و ...(  یاب ی)بازاریپرسنل خدمات 3

 1 سرمایه ثابت شرکت
کیفیت هواپیما )شامل تایپ، شرکت سازنده، عمر و  

)... 
100 % 

 های جاری هزینه 

 % 73 ی های سوخت و مواد مصرف هزینه  1

 % 27 گذاری در آموزشسرمایه 2

 هاخروجی 

 بازده 

 یمال
 % 100 یی مایشرکت هواپسود خالص  1

 بازده خدماتی 
 % 50 جاشده کل تعداد مسافر جابه  1

 % 50 جاشده کل مقدار بار جابه  2

 

 دهند. درصد وزنی های شاخص های ورودی و خروجی را نشان می  2و  1همچنین نمودارهای 
  

 
 های ورودی: درصد کلی وزنی شاخص1نمودار 

 

 
 های خروجی شاخص: درصد کلی وزنی 2نمودار 
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 گیریبحث و نتیجه
گیری چندمعیاره در مسیط فازی به بررسی عوامل مؤثر بر کارایی های تصمیم در این تسقیق با استفاده از تکنیک

ای دلفی  ها با نظر خبرگان و در فی یک فرایند دو مرحلههای هواپیمایی پرداخته شد. بدین منظور ابتدا شاخص شرکت
با استفاده از تکنیک  فازی غربال شدند. س دهند که بندی شدند. نتایج نشان میدهی و اولویتزوجی وزن  ساتیمقاپس 

 خبرگان نظرخواهی شده در این تسقیق بر این باورند که: 
 یپرسنل خدماتعبارتنداز: خدمه پروازی، پرسنل تعمیر و نگهداری و    ییما یهواپ  هایشرکتنیروی انسانی مؤثر در کارایی  .  1

حال آنکه وزن گروه اول بیشتر از گروه دوم و سوم است. ، و فروش و ...(  یابی)بازار

شود.  سرمایه ثابت مؤثر تنها شامل کیفیت هواپیما می. 2

هزینه.  3 گروه  جاری  در  مصرفهزینههای  مواد  و  سوخت  بهای  دو  از  بیش  سرمایه ی  کارایی رابر  بر  آموزش  در  گذاری 

یرگذارند.تأث

 آمده دستبه با ضرایب    جاشده جابهجاشده و مقدار بار  ها هم سود خالص شرکت و تعداد مسافر جابهدر دو گروه خروجی.  4

روند.می به شمارهای اثرگذار شاخص

اثیرگذار ورودی به کیفیت ناوگان نسبت به بقیه کاملا واض  است که در گروه عوامل ت  2و    1با توجه به نمودارهای  .  5

 . ها در اولویت بوده و از وزن بیشتری برخوردار است. حال آنکه سود خالص شرکت مهمترین خروجی خواهد بودشاخص 
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Abstract  

The degree of recognition of the efficiency of an airline plays an important role in the planning and future 

success of that company. However, a handful of studies have addressed the issue of factors affecting the 

efficiency of airline companies in Iran. It is obvious that the first step to measuring the efficiency of any 

organization is to know the factors affecting its efficiency, which ultimately leads to knowing the inputs 

and outputs. The aim of this study is to identify the appropriate inputs and outputs to measure the efficiency 

of Iran's airlines. These companies are organizations whose responsibility is to carry passengers and cargo. 

In this study, the Fuzzy Multi-Criteria Decision-Making approach (FMCDM) is used for this issue. First, 

by using the existing literatures, effective factors identified. Then by viewpoints of the experts having 

activities in the field of aviation, including pilots, engineers, and aviation experts, inputs and outputs indices 

are appropriately redefined. For this purpose, a questionnaire containing 12 questions as inputs and 7 

questions as outputs was provided. During the 2 stages-screening, using the fuzzy Delphi method, finally, 

6 input parameters in the 3 groups and 3 output parameters in the 2 groups were identified and extracted. 

The paired Comparison Analysis method is used for weighting input indices. Results showed that the most 

important factor affecting the airline's efficiency is the quality  

of plane. 
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