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چکیده
امروزه با يكپارچه شدن علومی همچون ارگونومی، ايمنی و بهداشت   .باشدمهمترين اولويت در هر سازمانی، صیانت و نگهداري نیروي كار می

به آندر محیط اين علوم در پی دستیابی  تمام  بهره  ؛تند هس  هاي كاري و هدف مشتركی كه  و  ايمنی و سلامت كاركنان  ارتقاي  وري، يعنی 
از اهمیت بالايی برخوردار است. با شناخت وضعیت موجود در سازمان و نگرش افراد در اين رابطه، بر موارد فوق    هاآنثیرگذاري  بررسی میزان تأ

طراحی  در بررسی ارگونومی و آنتروپیحاضر با هدف  هش  پژو  .را اصلاح كرد  هاآناي با بسیاري از مشكلات برخورد و  توان به طور ريشهمی
نظر روش كاربردي، به صورت كمی و از    هدفاز نظر    پژوهشاين  هوايی انجام شد.   نیروي هواپیماهاي در هاي جديددستگاه نصب و كابین

نفر بود كه    60به تعداد    C-130ما  شامل كلیه كروي پروازي هواپی  پژوهشجامعه آماري  .  بود  پیمايشی  -توصیفی  پژوهشنیز يک    پژوهش
ساخته عات پرسشنامه محققآوري اطلاكلیه افراد در اين پیمايش شركت داده شدند. ابزار اصلی جمع  ، نمونه مورد مطالعه به روش تمام شمار

حاسبه و تايید خ منبابه روش آلفاي كرو  آن( و پايايی  CVR-CVIبرگرفته از مبانی نظري بود كه روايی آن به صورت صوري و محتوايی )
جداول، نمودارها و هاي به دست آمده در دو بخش توصیفی و استنباطی تجزيه و تحلیل شد. در بخش آماري توصیفی با استفاده از  داده.  شد

. نتايج است  هبود  23نسخه    SPSS  ادهافزار مورد استفآزمون تی استفاده گرديد. نرم  و سپس در بخش آمار استنباطی از   فراوانی و درصد فراوانی
هوايی مورد توجه قرار نگرفته و  نیروي  C-130هواپیما    ناوگان در  هاي جديددستگاه نصب و كابین طراحی در ارگونومی و آنتروپینشان داد  

مايی اپیهو  به منظور تقويت وضعیت ارگونومی دستگاه مورد بحث در اين تحقیق، با توجه به كم بودن دانشوضعیت مناسبی ندارند. از اين رو،  
پد و يا دستگاه گارمین الگوبرداري نمود. ضمن اين كه ارتقاي سطح كیفی محصول  هاي ايهاي مشابه مانند تبلتتوان از دستگاهدر كشور، می

ابعاد مختلفی همانند تقويت میزان روشنايی كلیدهاي ص  اس  و بازطراحی سامانه بر اس  لبه صفحه كنتر  دسترسیحه كنترل پانل، میزان  فدر 
توان به بهبود اين وضعیت كمک نمايد. یت بدنی كاركنان پروازي میوضع 
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مقدمه
 توجه با را مشاغلو    كار محیط ها، دستگاه  ابزارها،  دارد سعی كه است تركیبی  علمی انسانی،  عوامل مهندسی همان يا ارگونومی

افزايش  علم اين نمايد.  طراحی ، هاآن انس علائق  و هامحدوديت   و  فكري جسمی هايیتوانايی  به  بر  عنايت  با وري، بهره  با هدف 
 محیط،  با انسان سازي متناسب بجاي است در تلاش اين علم  همچنین است. گرفته شكل محیط،  در نسانا رفاه  و ايمنی سلامتی، 

 براي شغل و كار كردن متناسب معناي به را ارگونومی واژة  كار،  المللیسازمان بین راستا،  اين در  .سازد متناسب ساننا با را محیط
 پیچیده  تا ساده  از تولیدي هايسیستم  و ابزار اختس و براي طراحی علم اين  .(1397،  و همکارانعقیلیان  )  تاس كرده   تعريف انسان

. (2016، پاركینسون و همكاران) دارد كاربرد روزمره،  زندگی وسائل و ابزار و حتی هاي نوين، ي ورفنا به مربوط  مشكلات حل بغرنج،  و
انسان   یمن يو ا  شي با توجه به آسا  یخاص  ی به طراح  ازیپرنده ن  يهانیماش  یو تمام  يیفضا  يهاشاتل   كوپترها، یهل  ماها، یهواپ

د يجد   يماهای. هواپكنندیتلاش م  بیشتر  يهاشرفتیپ  يبرا  يورناف   فتشریهوافضا در سرتاسر جهان با استفاده از پ  يهاارند. شركت د
تغ  شرفتهیپ هواپ  یانقلاب  راتییتغ  ک یمارگونو  راتییبا  صنعت  در  نسخه   مایرا  در  نظام  یرنظام یغ  يهاچه  چه   كنند.ی م  جاديا  یو 

رفاه    يو برا  ینظام  اتیو عمل  يباربر   ، يرمسافرب  ، يتجار  يیخطوط هوا  يیو كارا  یمن يا  يبرا  ير هوانوردد  یو عوامل انسان  یارگونوم
و    ینظارت  ينهادها  ،يو نگهدار  ریتعم  ، يیهوا  کیتراف   تيريبه كنترل و مد  مایحال، آن را فراتر از هواپ  نياست. با ا  ي ضرورمسافران  

رد. به  اربرد داو ك  علم  ، یروش شناس  ، يدر تئور  يدر نوآور   یسابقه طولان  یانسان  و عوامل  یدهد. ارگونومیگسترش م  نگذارااست یس
بررس  كردهاي عنوان مثال، رو تا مد   يهات یفعال  ی از  تا در نظر گرفتن كل س  تيريخلبانان منفرد،  و   يهوانورد  يهاستم ی منابع خدمه 

مشابهاندافته يتكامل    هاآن   ياضطرار  يهای ژگيو طور  به  وظا  یگونوم ار   يهاروش  ، .  بر  تمركز  س  يفرد  فياز  كل  ها،ستم یبه 
 .(2016، پاركینسون و همكاران) اندمنتقل شده  هاآن دهنده رفتار و فرهنگ سازم كلش ياهت يمحدود

روي نیروي انسانی بهره   هايی هستند كه با يكديگر ارتباط تنگاتنگی دارند. زمانی كه سخن ازروي واژه نیروي انسانی، كار و بهره 
ترين ثروت و دارايی هر سازمان و ارزنده   كارآمد پربهاترين  انسانیشود. نیروي  نیرويی فعال مطرح میآيد انسان به عنوان  پیش می 

در نیروي هوايی ارتش جمهوري اسلامی ايران، خلبانان بخش ترابري نقش كلیدي در بخش  .(1398،  و همكاران  زاده مستولی  )  است
خیل در پرواز، مطالعات انسانی د  ي نیرويروهره دفاع هوايی و امنیت ملی دارند. از اين رو ضرورت دارد تا در خصوص عوامل موثر بر ب

دارند.   پرواز  ايمنی  در  مهمی  نقش  آنتروپی  و  ارگونومی  مختلف  مطالعات  اساس  بر  گیرد.  صورت  عبارتی مختلفی  به  يا  ارگونومی 
يكی فیز زهاي  نیاش ها و پی هاي كاري به منظور تطابق دادن آن با محدوديتمهندسی فاكتورهاي انسانی در واقع فرآيند تغییر محیط

توان يافت كه عاري از هرگونه عامل تهديد كننده باشند. به همین دلیل حفظ و مراقبت  می . در دنیاي امروز كمتر فعالیتی راافراد است
يعدد  يهااز داده   يامجموعه   يآنتروپومتر در مقابل،    .از نیروي انسانی به عنوان يک مسئولیت بسیار مهم همیشه مطرح بوده است

به  مربو ا  یكيزیف  يهایگ ژ يوط  كاربرد  و  قدرت  و  شكل  اندازه،  نظر  از  انسان  برا داده   نيبدن  طراح  يها  مشكلات  است.   یرفع 
توانند هواپیما را در عملیات می  هاآن شود تا اطمینان حاصل شود كه  گیري خدمه هواپیما مربوط میآنتروپومتري خدمه هوايی به اندازه 

روج اضطراري بدون آسیب اثر بگذارند. ورت لزوم بر خر صد و د ه كننعادي به طور ايمن ادار
داخل كابین  جديد  تجهیزات نصب و طراحی همچنین و هواپیما ساخت  و طراحی هايزمینه در كشور سريع پیشرفت به توجه با
نقاط هاي بیشتربررسی ندنیازم پیشرفت  اين پاي هم رسدمی نظر كابین، به داخل تجهیزات  نامناسب نصب موارد برخی در و هواپیما
باشد. بر اين می هوايی نیروي هواپیماهاي كابین  در هاآن نصب محل و تجهیزات نمودن استاندارد همچنین  و انسان قوت و ضعف

و كابین  طراحی در اساس، پژوهش حاضر با هدف پاسخگويی به سوال اصلی تحقیق مبنی بر اين كه، وضعیت ارگونومی و آنتروپی
، انجام گرديد.؟هوايی چگونه است نیروي  C-130هواپیما  در يدجد هايه دستگا نصب
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 پژوهش ادبیات

 ی كيزیف  يافراد و جنبه ها   انیم  ده یچیدرک ارتباط پ  يانجام كار، برا  نیدر ح  هاآن علم مطالعه انس  یارگونوم  .مفهوم ارگونومی
روانشناخت ن  طیمح  یو  روش  یشغل  يازها یكار،  م  يهاو  مقدیح)  اشدبیكار  همكاردري  و  علم   ی ارگونوم.(1400ان  م  از  عبارتست 

 ی در حال  دي كه انسان در آن نقش دارد، بدست آ  یدات یدر تول  یكه حداكثر بازده  يبه نحو  ، يكار  طیاز ابزار كار در مح   نهیبه   يریبكارگ
كارگران و   يادر كار برلازم    یمنيا  زانیمدارد و    يكار   طیاز مح  نی را از كاربرد ابزار مزبور و همچن  ت يكاربر حداكثر رضا   اي  كارگركه  

 .(1398، كارانعطاري و هم)كاربران فراهم شده است
تعر  با به  ارگونوم  في توجه  علم  رشته   یفوق،  روانشناس  ، يولوژيزیف  ، یپزشك  ر ینظ  یعلم  يهااز   ، یآناتوم  ، یشناسمردم  ، یآمار، 

اجزا  سنجشو    کیومكانیب و  برا  يابعاد  انسان،  مح  نیماش   یطراح  يبدن  سكا   طیو  مر  ارگ بردیود  واقع،  در  چند    کي  یونوم.  علم 
تكن  يارشته  متقابل  ارتباط  كه  ن  طیمح  ، يولوژاست  م  یو جسمان  یروح  يازهایو  برقرار  را  ا یانسان  در  آمر   الاتيسازد.    كا، يمتحده 
ارگونوم  يبجا مهندس  ، یواژه  م  یانسان  يفاكتورها   یعبارت  بكار  فاكتورهابرندیرا  انجمن  ارگو   یانانس  ي.  بر   زین  كايآمر  ینوم و 

اصول مربوط به رفتار انسان و   : »كشف و كاربردكندیم  فيتعر  نینرا چ  یانسان  يفاكتورها  یداشته و مهندس  دیكأ ت  یطراح  يهاروش 
 ن یدر ب  تيرضا  جادي بودن، اثر بخش بودن و ا  مني ها با هدف ا   ستمیمحصولات و س  ينگهدار  نديفرآ  ، یابيارز  ، یطراح   اتیخصوص

 . (2014 ، همكاران دورف ودس لو )كنان« ارك
 

 حیط کاری ارگونومی و نقش آن در م 

: منابع ردی مورد توجه قرار گ  ديشود. دو جنبه مهم صدا وجود دارد كه بایم  في ناخواسته تعر  يبه عنوان هر صدا   زينوسر و صدا.  
  نكه يگذارد، بسته به ایم  ریفرد تأث  يمختلف بر روبر فرد در معرض آن. سر و صدا از طرق    یو روان  یكيولوژي زیفو اثرات    صدا  جاديا
 .( 2015، كارانواري و هم)  اریهوش ا يفرد آرام است  اي كند و آیرا دشوارتر م كار ايتظار است، آمورد ان ايآ

از    یطیزا محعوامل استرس   ني ترجياز را  یكيدما    شيافزادرجه حرارت.   انسان تنها در    يیآنجااست.  بار  کيكه  ا  دم  کيباند 
كنند. سؤالات مربوط  ی چقدر خوب عمل م  یيكه در سطوح مختلف دما  میلازم است بدان  یمات اصلاحبل از انجام اقدااحت است، قر

. ردیمورد توجه قرار گ  ستمیس  یپاسخ داده شود و در طراح   ديسرما با  ايمطبوع و عملكرد انسان تحت تنش گرما    ه يبه الزامات تهو
 .(2019 ، ياو و همكاران) هستند مایهواپ یداخل طیكنترل مح يبرا یابزار اصل ن، یكاب یطیكنترل مح يهاستم یس

 ی اتیكم در ارتفاعات عمل  یرطوبت نسب   لیحمل و نقل جت در ارتفاع بالا به دل  يماهایهواپ  يبرا رطوبت ممكن است  رطوبت.  
توان  یم  ینباشد. به طور كل  یكي زیف  یناتوان  يكم ممكن است به معنا  یاز رطوبت نسب  یناش  یشود. ناراحت لي مشكل تبد  کيبه   هاآن

آب كم  ما  یاز  مصرف  با  با  ي ریجلوگ  یكاف  عات يبدن  داروهاا   ديكرد.  مصرف  قهوه    يز  مانند  نصب    يخوددار  يچا  ايادرارآور  كرد. 
 ی معدن يهایم و آلودگوزن، تراك مهيمانند جر یدهد، اما مشكلات احتمال شي را افزا نی رطوبت كاب تواند ی م مایها در هواپكننده مرطوب 

 .(1398، مهدوي و همكاران) ردیدر نظر بگ  ديوجود دارد كه طراح با
كند یم جاديرا ا يگريبرد، اما مشكلات بالقوه دیم نیمربوط به پرواز در ارتفاع بالا را از ب از مشكلات ياریبس ن یفشار كابفشار. 

كاهش فشار    سرعت  ما، یبه ارتفاع هواپ  عيرع فشار سپس از رف  دیمف  يرایاست. زمان هوش  عيخطر كاهش فشار سر  هاآن   نيتركه مهم
  54تا    33  نیفوت( ب  35000جت ترانسپورل )  يماهایهواپ  یرتفاعات معمولدارد. در ا  یبستگ  داديفرد در زمان رو  یبدن  تیو سطح فعال

م  ریمتغ  هیثان ایاست.  كه  داشت  انتظار  كاهش    تیفو  40000  ارتفاع  در متوسط    ريمقاد  نيتوان  نصف  اابديبه  اهم  ن ي.  بر   تیامر 
 . (1400، سماک امانی و همكاران) كندیم دیمكمل به خدمه تاك ژنیاكس يفور  یدسترس

و وجود تابش    طیمح  يیمانند الزامات كار )به عنوان مثال سرعت و دقت(، روشنا  یبه عوامل  يیشنارو  تیو كم  تیماهروشنايی.  
بستگ  ره یخ مهم  کيكننده  ره یتابش خ  دارد.  یكننده  ك  جنبه  ا  طیمح  تیفیاز  است.  ناشیم  نيروشن  روشن    یتواند  نور  منابع   ا ي از 

اختلال   يآزار شود و ممكن است در عملكرد بصر  اي  یباعث ناراحت  كننده ممكن استره یباشد. تابش خ  یطیبازتاب نور از سطوح مح
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به خصوص  جاديا از سطوح  انعكاس  نوع  ب  ات یكند.  )به    یستگسطح  مثالدارد  زبرودب  یقلیص  عنوان  برخ  ا ي  ين،  آن(.  بودن  یمات 
كننده ره یكاهش تابش خ  يبراها  ک یتكن  نيكننده وجود دارد. موثرترره یدر تحمل به خ  تیاز ذهن  ي دهد كه عنصریشواهد نشان م

تابش خ نور اضاف   ايكننده  ره یشامل مسدود كردن سطح  تاب  يبرا  یقرار دادن  اثرات  اره ی خ  شجبران  ن ضلی و همكارافا)  ستكننده 
دهد و ی م  ریینقطه تغ  کي خود را به طور متناوب با اشاره به    يیاز حركت است كه مقدار جابجا  یارتعاش هر شكل .  ارتعاشات  .(1400

يكه در هوا  يیماهایشده در هواپ  جادياختلالات ا  ايموتورها   يلندرهایس  داخلها در  ستون ی ترده است. حركت پگس  یك يزیف ده يپد  کي
بدن   نیب  میتماس مستق  ق يتوانند به انسان منتقل شوند. ارتعاش عموماً از طریهستند كه م  تعاشاز ار  یكال، اشكنندیم پرواز ملاطمت

 . (2011 ، ناگابهوشان و همكاران)  داشته باشد يواند اثرات بالقوه مضرتیشود و میمنتقل م ی و ساختار ارتعاش

 اماهیهواپ نیکاب یدر طراح کیآنتروپومتر

آنتاز كل  يآنتروپومتر به معنامه  است.  يریگاندازه   ي به معنا  يانسان و متر  يروپو  است  به   گرفته شده  ( و  1989)   ونسونیگفته 
بدن انسان از نظر اندازه، شكل و قدرت   یكيزیف  يهای ژگي ه ومربوط ب  يعدد  يهااز داده   يامجموعه   ي(، آنتروپومتر1991)  انتوینورم

ا كاربرد  بداده   نيو  طراح  يراها  مشكلات  اندازه   یرفع  به  هوايی  خدمه  آنتروپومتري  میاست.  مربوط  هواپیما  خدمه  تا گیري  شود 
اداره كنند ومی  هاآن اطمینان حاصل شود كه   در صورت لزوم بر خروج اضطراري   توانند هواپیما را در عملیات عادي به طور ايمن 
بگذارند. اثر  آسیب  اندازه العمط  يآنتروپومتر  ن، يبنابرا  بدون  انسان    يعاداب  يریگه  به  متعلق  كه  از   اياست  كه  است  انسان  اندازه 

ماه م  یچرب  ن یو همچن  چهیاستخوان،  داده ی شروع  طر  يیهاشود.  از  اندازه به   کيآنتروپومتر  يهايریگاندازه   ق يكه   ي هاي ریگشكل 
بدن، موقع مانند وزن  ا  تیانسان  بازوها  یزمان  تیموقع  ستادن، يدر هنگام  م  كه  عناصر   .شوندیم  دیتول  ره یغ  بدن ودور    كنند، یدراز 

)كمر، لگن و اندام ها( و ضخامت   یچاق  یابيارز  ي، دور بدن برایعبارتند از قد، وزن، دور سر، شاخص توده بدن   يآنتروپومتر   یاصل
.(1401 ، غنچه پور و همكاران) پوست یخوردگ نیچ

شناسی پژوهشروش
جامعه آماري تحقیق شامل   است.  پیمايشی  -روش توصیفی   ع كمی و، از نوقیقات كاربردياين پژوهش از نظر هدف جزء تح

نفر بود كه نمونه مورد مطالعه به روش تمام شمار كلیه افراد در اين پیمايش شركت    60به تعداد    C-130كلیه كروي پروازي هواپیما  
ش پايگاه دندداده  در  مستقر  پرواز  كروي  كلیه  كه  است  ذكر  شايان  نظاه.  مد  نهاجا  مختلف  گرفتي  قرار  جمعر  اصلی  ابزار  آوري . 

به روش محتوايی و محاسبه شاخص نسبت  آن  روايی  بود كه  مبانی نظري تحقیق  از  بر گرفته  پرسشنامه محقق ساخته  اطلاعات 

پايايی.  انجام شد  (CVI)( و شاخص روايی محتوايی  CVRروايی محتوايی ) ع و  رد نظر توزيدر جامعه مو  پرسشنامه،   ، براي سنجش 

، ضريب پايايی )آلفاي كرونباخ( محاسبه شد. ضريب مورد نظر 23نسخه    SPSSدر نرم افزار    وري و پس از وارد كردن داده هاجمع آ
توان گفت كه قابلیت اعتماد است، پس می  7/0تر از  تعیین گرديد. با توجه به اينكه آلفاي محاسبه شده بزرگ  0/ 754براي كل مقیاس  

    ت.ه در حد قابل قبول اس نامپرسش 
جداول، هاي به دست آمده در دو بخش توصیفی و استنباطی تجزيه و تحلیل شد. در بخش آماري توصیفی با استفاده از  داده 
ونمودارها فراوانی  فراوانی   ،  آزم  درصد  از   استنباطی،  آمار  در بخش  نرمو سپس  گرديد. همچنین  استفاده  تی  استفاده  ون  مورد  افزار 
SPSS   بود 23نسخه  .
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 هاافتهی

 آمار توصیفی 

ها آوري شده از پرسشنامه، فراوانی آزمودنی همچنین، بر اساس اطلاعات جمع  كننندگان در اين پیمايش مرد بودند.تمامی شركت 
اوانی مربوط به  ( درصد و كمترين فر83دهندگان داراي مدرک لیسانس با )خبر حسب سطح تحصیلات بیشترين فراوانی مربوط به پاس

دهندگان  ين فراوانی مربوط به پاسخها بر حسب سن بیشتر( درصد است. ضمن اين كه فراوانی آزمودنی 17وق لیسانس با )ف مدرک  
 ( درصد است.12سال با )  46( درصد و كمترين فراوانی مربوط به افراد بالاي 41سال با )  35داراي رده سنی زير 

ي نرمال  بررسی  استنباطی.  داده آمار  بودن  غیرنرمال  فرضیه.  هاا  براي  استفاده  مورد  آزمون  نوع  شدن  مشخص  منظور  هاي  به 
پرداخته شد. اسیمرئوف   -كولموگروفها از طريق آزمون  هاي مربوط به فرضیه تحقیق ابتدا به بررسی نرمال يا غیرنرمال بودن داده 

 .گرديد  ارايه (1) جدول اسیمرئوف در  -آزمون كولموگروف از حاصل  نتايج

 
 اسیمرئوف  -نتایج حاصل از آزمون کولموگروف   -1جدول 

 
 
 
 
 

  راين فرضیه صفر، يعنیدرصد بیشتر از مقدار بحرانی است. بناب  5سطح خطاي    درتحقیق  مقدار آماره آزمون در مورد متغیرهاي  
 شود. ها تايید میبودن داده  نرمال

توان گفت  باشد. بنابراين میمی  پژوهشي  ( براي مولفه 96/1ي آزمون از آماره استاندارد )نتايج بالا حاكی از بزرگتر  بودن آماره 
 گردد. د میاساس فرض مقابل تايی شود و بر همینحیه بحرانی واقع نشده است و فرض صفر رد میكه مقادير به دست آمد در نا

یک در.  شماره  ارگونومی  است.   نیروي  هواپیماها در جديد  هايدستگاه  نصب و كابین  طراحی وضعیت  مناسب  به  هوايی 
می توان ادعا    بنابراينمناسب نیست.    C-130هواپیما    ( در-t    =096/2، مقدار معناداري  835/2عبارتی، عوامل ارگونومی )میانگین=  

 می گیرد. عوامل ارگونومی مورد بررسی قرار هاي در ادامه زيرمقیاس  .كه فرضیه رد شده استنمود 
  اي كه با توجه اي استفاده شده است. به گونه هاي تحقیق از آزمون تی تک نمونههاي تحقیق. براي آزمون فرضیه آزمون فرضیه 

ش نمره به  پرسشنامه یوه  در  مخالفم=  دهی  مواف  1)كاملا  كاملا  م5قم=الی  يعنی  وسط  حد  براي    3یانگین  (،  بالا   هاي پاسخ به 
توان بالاتر بوده باشد می  3كنندگان از  هاي شركت در نظر گرفته شد. بدين صورت كه اگر میانگین پاسخ  پژوهش  كنندگان درشركت 

اين آزمون در جدولیق مناسب میاستنباط نمود كه وضعیت متغیرهاي تحق انجام  از  نتايج حاصل  . ت( گزارش گرديده اس2)  باشد. 
 

 تک نمونه ای بررسی وضعیت مقیاس ارگونومی  tآزمون   -2جدول 

 

 

 

 

 

 مقادير معناداري  Zي ير آماره ادقم متغیر  ديف ر

 058/0 679/3 عوامل ارگونومی  1

 065/0 077/3 عوامل آنتروپی  2

 % 95فاصله اطمینان   3آماره آزمون=    درجه آزادي   مولفه ها 

 كمینه  پیشینه  tآماره  اري سطح معناد تفاوت میانگین   میانگین 

 -320/0 -007/0 -096/2 040/0 -164/0 59 835/2 عوامل ارگونومی 



 سال 1،  شماره 1، بهار 61403

تک نمونه ای بررسی وضعیت زیرمقیاسهای ارگونومی  tآزمون   -3جدول 

آنتروپی.    شماره دو است.   نیروي هواپیماهاي در جديد هايدستگاه  نصب و كابین طراحی در وضعیت  نتايج  هوايی مناسب 
آماره   3جدول   بودن  بزرگتر   از  ) حاكی  استاندارد  از آماره  آزمون  براي مولفه96/1ي  بنابراين مییي تحقیق م(  توان گفت كه باشد. 

بحرا ناحیه  در  آمد  به دست  رد میمقادير  نشده است و فرض صفر  واقع  تايید مینی  اساس فرض مقابل  بر همین  و  به گردد.  شود 
ي اهدر ادامه زيرمقیاس مناسب نیست.    C-130( در هواپیما  -t    =570 /3، مقدار معناداري  66/2)میانگین=    آنتروپیعبارتی، عوامل  

  .عوامل آنتروپی مورد بررسی قرار می گیرد

ت مقیاس آنتروپی ه ای بررسی وضعینمونتک  tآزمون   -4جدول 

یاسهای آنتروپیای بررسی وضعیت زیرمق تک نمونه  tآزمون   -5جدول 

% 95فاصله اطمینان 3آماره آزمون=  زادي آدرجه يرمقیاسها ز

كمینه ه پیشینtآماره سطح معناداري تفاوت میانگین میانگین 

ER1 02/3 59 017/0 912/0055/0 112/0 32/0 28/0-

ER2 28/3 59 283/0 000/0 957/1 57/0 01/0-

ER308/459083/1909/0377/1029/187/0

ER4 02/3 59 017/0 000/0 115/0 31/0 27/0-

ER560/359600/0357/0139/489/031/0

ER6 87/2 59 133/0 000/0 929/0- 15/0 42/0-

ER7 38/2 59 617/0- 704/0 149/4- 32/0- 91/0-

ER8 95/2 59 050/0- 000/0 381/0- 21/0 31/0-

ER9 37/2 59 633/0- 000/0 867/4- 37/0 89/0-

ER10 88/1 59 117/1- 000/0 711/11- 93/0- 31/1-

ER11 38/2 59 617/0- 000/0 399/5- 39/0- 85/0-

ER12 77/2 59 233/0- 137/0 508/1- 08/0 54/0-

ER13 27/2 59 733/0- 000/0 598/6- 51/0- 96/0-

%95فاصله اطمینان 3آماره آزمون= درجه آزادی مولفه ها 

کمینه پیشینهtآماره سطح معناداری تفاوت میانگینمیانگین

-0/ 523 -0/ 147 -3/ 570 0/ 001 -0/ 335 59 2/ 66 عوامل آنتروپی 

% 95فاصله اطمینان 3آماره آزمون=  درجه آزادي ولفه ها م

كمینه پیشینه tآماره سطح معناداري تفاوت میانگین میانگین 

AN1   42/2 59 583/0- 000/0 880/4- 34/0- 82/0-

AN2 77/2 59 233/0- 109/0 628/1- 05/0 52/0-

AN3 73/2 59 267/0- 055/0 957/1-01/054/0

AN4 92/2 59 083/0- 573/0 567/0- 21/0 38/0-

AN5 08/2 59 917/0- 000/0 561/8- 70/0- 13/1-

AN6 90/2 59 100/0- 517/0 652/0- 21/0 41/0-

AN7 83/2 59 167/0- 261/0 135/1- 13/0 46/0-
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 گیرینتیجهبحث و 
ارگونومی دروضهاي تحقیق نشان داد  ه يافت هوايی مناسب  نیروي هواپیماهاي در جديد هايدستگاه  نصب و نبیكا طراحی عیت 

 مناسب نیست.  C-130( در هواپیما -t  =096/2، مقدار معناداري 2/ 835به عبارتی، عوامل ارگونومی )میانگین= است. 
داد   نشان  آنتروپيافته هاي تحقیق  هوايی مناسب  وينیر هواپیماهاي در جديد يهادستگاه  نصب و كابین طراحی در  یوضعیت 

 باشد. ي تحقیق می( براي مولفه1/ 96ي آزمون از آماره استاندارد )ها حاكی از بزرگتر  بودن آماره تحلیل داده است. 
 يكپارچه با امروزه  باشد. می كار نیروي  نگهداري و صیانت ی، سازمان هر  در اولويت مهمترينتوان بیان داشت  ین اين نتايج مییدر تب

آن هستند   به  دستیابی پی  در علوم اين تمام  كه  مشتركی هدف و كاري هايمحیط  در بهداشت و ايمنی چون ارگونومی، هم  علومی شدن
 اهمیت از هاآنديگر   هايخروجی بر هاآن  از يک هر ثیرگذاريتأ  میزان بررسی وري، بهره  و كاركنان سلامت و ايمنی ارتقاي يعنی

 مشكلات از بسیاري با ايريشه  به طور توانمی رابطه،  اين  در افراد نگرش و سازمان در  وجودم توضعی شناخت با است. اربرخورد بالايی
كند. می پیدا نمود شانرفتار در شرايط اين مورد در نگرش افراد و سازمان در موجود شرايط ديگر،  طرف از كرد. اصلاح را  هاآن و برخورد

 اهمیت حائز  دارند  صدمات و حوادث  كاهش  در  كلیدي نقش  نظر كه اين از كاري هايمحیط  در نیز رگونومیک ا رفتارهاي در اين بین، 
و   از ابزارها  ياریبس  یشد. معرف  ليشلوغ تبد  نی كاب  کي شكل شروع شد و به    نيتريیخلبان از ابتدا   نیكاب  دمانیو چ  یطراحچرا كه    .است

پردازش همه   يانسان برا  يیعدم توانا  لیحال، به دل  ني د بود. با اخو  يما یمورد عملكرد هواپ  ها به منظور ارائه اطلاعات به خلبان درج یگ
ا  نيا نرخ خطا  رمنج  ني اطلاعات،  بالا و  استرس  ن  يبه سطوح  انسانیشد.    زیبالا  فرآ   1980در دهه    عوامل  به   نديدر مطالعات مربوط 

شدند كه   یطراح  يابه گونه   هاآنخلب  نی، كابشده انجام    قاتیتحق  جهینت   كرد. در  شرفت ی توجه و حافظه پ  يهات يان و محدودانس  یشناخت
سازگار انسان  اپراتور  كاب  يشتر یب  يبا  از  استفاده  ابزارها،  تعداد  كاهش  باشند.  نما  ياشه یش  نیداشته  رو  شي و  صفحه   ني ا  ياطلاعات 

است، اما مهم   ريناپذن اجتناب لباخ  ن ی كاب  یو طراح  دمان ی چ  رییاند. تغشده   یمعرف  ریاخ  يهاهمه در سال   ، گريها از جمله موارد دش ينما
ا كه  تحق  رییتغ  نياست  با  انسانی  قاتیمطابق  بهتر  عوامل  به  كه  برا   نيباشد  انسان  يوجه  قابل  هاتيو محدود  ی اپراتور   ها آن   يهاتیو 

  مناسب است.
مورد    لیانسان، به تفص  شياآس   مسافران، همراه با  تینو ام  یمن يبا هدف ا  زاتی تجه   ر يورها، ابزار و سابا موت  مایهواپ  ن یكاب  یطراح

اول  لیو تحل  هيتجز است. »طرح  دل  داراي تجهیرات مختلفیخلبان    نیكاب  هیقرار گرفته  به  به   ياديز  يهاج یابزارها و گ  یمعرف  لیبود، 
اطلاعات به طور    نيپردازش همه ا  يسان برا ان   يیعدم توانا  لیحال، به دل  ني. با امایهواپ  در مورد عملكرد  بانمنظور ارائه اطلاعات به خل

ا به    نيهمزمان،  بالا و نرخ خطا  سطحمنجر  ن  ياسترس  ارگونوم  شد.  زیبالا  فرآ  شرفته یپ  کی »مطالعات  به  انسان و    یشناخت  نديمربوط 
شد.   ديجد  يهاو طرحها  روش   ها، ستمیكه منجر به س  دیبه اوج خود رسدر سراسر جهان    ژه يو  قاتیتوجه و حافظه، با تحق  يهات يمحدود

با خدمه و مسافر شده   یطراح  يابه گونه   هاآنخلب   نیها و كابیها، صندل   نیبكا افزا   يشتریب  ي سازگار  اناند كه  اندازه   شيداشته باشند. 
چپنجره  پنجره پنجره   دمانیها،  قابل  يهاها،  تنظ  تیبا  نور،  كاب  میكم  كا  انيجر  میتنظ   ن، یفشار  در  ابزار  تعداد  كاهش  و  خلبان،    نیبهوا 

 یطرح و طراح  رییتغ  شده است.  یاست كه معرف  يگري صفحات از جمله موارد د  نيا  ياطلاعات رو   شيو نما  ياشه یش  نیبكا  استفاده از
ناپذ  مایهواپ ا  رياجتناب  كه  است  مهم  اما  تحق  دي با  رییتغ  ني است،  با  بهتر  ینسانا   يفاكتورها  قاتیهمزمان  به  كه  برا  نيباشد   ي وجه 

محدود  یانسان   ياپراتورها وت يو  طراح  هاآن  يهات یبلقا  ها  باشد.  تاك  شرفتهیپ  ياشه ی ش  نیكاب  يدارا   نده يآ  يماهای هواپ  یمناسب  د  یبا 
طراح  شتریب  کی ارگونوم به  طراح  یفعل  ینسبت  بود.  ارگونوم  يهای خواهد  و  جد  کی نوآورانه  خارج   يبهتر   ديد  د، يدوستانه  و  داخل  در 

بر اساس نتاج به دست آمده دستگاه    تر خواهند بود. راحت  مایاستفاده از هواپال  در حال كار و چه در ح  چه  يهر فرد  يخواهند داشت و برا
ان توان به مواردي همچون میزهاي ارگونومی را مورد توجه قرار دهد. به نحوي كه میمورد بررسی در اين تحقیق، نتوانسته است شاخص 

ي نهاجا در اين دوران كه شديدا دچار های از مهمترين هواپیمايك  C-130به اين هواپیماي  هاي مختلف اشاره كرد. با توجه  روشنايی ناب 
ها اقدام گردد. تجهیزاتی گردد. نیازمند آن است كه با دقت و توجه خاصل نسبت به تجهیز امكانات و دستگاه باشد، قلمداد میتحريم می

مثال، نداشتن نور كافی در صفحات كلید دستگاه در   وانرگبار منجر شود. به عنتواند به سوانح م ه لحاظ ارگونومی دقت نشود میكه اگر ب
جهت  در  باشند.  داشته  بیشتري  دقت  نكته  اين  به  بايد  طراحان  حقیقت،  در  است.  نیاز  پرواز شب  يا  و  بودن  ابري  علت  به  كه  مواقعی 
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تجهیزات لاز بودن  كه  ارگونومی  است  تنم  نمايشگرها  قرارگیري  و  زاويه  اطلاع وضعیت  نحوه  كاربر،  اط  رسانیظیم،  به  لاعات مشكوک 
سرعت عمل دستگاه از ارايی كلی دستگاه،  سرعت عمل دستگاه از لحاظ آماده به كار شدن، كمیزان سرعت پردازش اطلاعات دستگاه،   

من در  دستگاه  كارايی  به  توجه  پروازي،  مسیر  تعريف  ماهوارلحاظ  ناوبري  سیستم  جمینگ  مورد  جديدا  كه  گیرنده اطقی  می  قرار   ، اي 
 باشد. عی مهم میوضوم

به و  يعدد  يهااز داده   يامجموعه   يآنتروپومتر ا  انسانبدن    یكيزیف  يهای ژگيمربوط  اندازه، شكل و قدرت و كاربرد   ن ياز نظر 
 در عملیات عادي به طور توانند هواپیما را  می  هاآنشود كه  مین حاصل  اطمینا  ، آنتروپومتريبا  است.    ی رفع مشكلات طراح  يها براداده 

 ياد ياهداف ز  يتوان برایرا م  کيآنتروپومتر   يهاداده   ن يا  من اداره كنند و در صورت لزوم بر خروج اضطراري بدون آسیب اثر بگذارند.اي
 كنند.یاستفاده م  هاآنكه از    يیهاآنآل و مناسب با ابعاد انسه ديبه دست آوردن ابعاد ا  ي محصول برا  يهاطرح  یاستفاده كرد، مانند طراح

خلبان، بعد   نیكاب  يفضا  یدر طراح  اریمع  نيمهم است كه مهمتر  اریبس  ما یهواپ  نیكاب  یدر طراح   زین  کي آنتروپومتر  يری گاندازه   ياهه داد
ها ه دكمه تر بتا خلبان راحت  شودیدر نظر گرفته م  زیا نهخلبان و دكمه  نی سپس فاصله ب  ( است.یقد خلبان در حالت نشسته )ارتفاع صندل

بتواند هواپكن   دای پ  یدسترس تا خلبان  ب  ماید  فاصله  با  بدون مزاحمت  ابزار هواپ  نیرا  و  بنابرا  تي هدا  مایخلبان  روزها  ن، يكند.   هیاول  يدر 
اندا  ياعضا  باشدمیطراح موظف    ما، یخلبان هواپ  نیكاب  یطراح را  بالقوه  بهتر  يریگزه بدن خلبان  تا  برا  نيكند  را  كاب  ياندازه   ن ی شكل 

خلبان  نییتع تا  راحت بت  كند  به  كاب  یواند  اندازه   نیاز  كند.  آ  يهايریگاستفاده  خلبان  از  نده يبدن  استفاده    کي مترآنتروپو  یصندل  کينگر 
 ی حطرا  يتنها برا  ک ي آنتروپومتر  يهاتفاده از داده حال، امروزه اس  نيا  با  تر كند.طراح آسان   يرا برا  ازیمورد ن  يهايریگ كند تا اندازه یم

آل  ده يا  اریمع  کي  هاآنبدن    ايشود كه آینگر استفاده منده ياندازه بدن خلبانان آ  يریگاندازه   يبلكه برا  ست، ین  يجارت  يماها یهواپ  نیكاب
 مای هواپ نیكاب یداخل يتواند فضایم  یصندل نيطراح با ا كند.یم تيرا هدا يمسافربر ي مایهواپ نياست كه ا یشدن به خلبان لي تبد يبرا
 ي ابزار   کي آنتروپومتر  يابزارها  در نظر گرفته شده است.  مایمسافران هواپ  يكند كه برا  یرا طراح  يیهایدلصن  ی كند و حت  جاديا  زیا نر

اوقات اصطلاحات انواع   یند. گاهبدن هست  یچرب  اي  یو بافت چرب  هاآن ها، استخوچه یمختلف بدن مانند ماه  يهاقسمت   يریگاندازه   يبرا
گ  کيومترآنتروپ   زاتیتجه  است  باشد.نندك  جیممكن  می  ه  آنتروپی  مزايايی  جمله  كه  از  گفت  ریغ  کي آنتروپومتر  يهاي ریگاندازه توان 

از تجه   هاي ریگاندازه   ه، يتغذ  تیوضع  یابيارز  يهاروش   ري با سا  سهيهستند. در مقا  یتهاجم استفاده  ارزا  زاتیبا  و   عين و ساده سرنسبتا 
هاي تحقیق، متاسفانه دقت لازم در طراحی سامان در بر اساس يافته   ساخته شوند.هر  ماری سط افراد نسبتاً غتوانند تویم  هاآن آسان است.  

نمونه می به عنوان  با مشكل مواجه هست.  به نحوي كه جوانب مختف  آنتروپی نشده است.  بین وزن و قد و بخش  تناسب  توان عدم 
ست. همانچنان كه بیان گرديد، با توجه به مداومت ي اوع نیازمند توجه بیشترت ظاهري كاركنان پروازي اشاره كرد. كه اين موضوضعی

و خارج از نهاجا نیازمند آن است كه اين بخش مورد بازنگري جدي قرار گیرد. از   نهاجاهاي مختلف  پروازي بالاي اين هواپیما در ماموريت 
دستگاه از لحاظ تعريف تغییرات  مل  ربرپسند بودن و سرعت ع آسان بودن و كا  ی به اطلاعات مختلف در دستگاه، طرفی، میزان دسترس

باشد. مسیر پروازي هم با مشكل مواجه می
 گردد: ربردي. به منظور بهبود سطح ارگونومی و انتروپی در هواپیماي مورد بحث، موارد زير پیشنهاد میپیشنهادهاي كا

نش فنی و طراحیی هواپیمیايی در دا ق، با توجه به كم بودنت وضعیت ارگونومی دستگاه مورد بحث در اين تحقیبه منظور تقوي•
هاي اي پد و يا دستگاه گارمین الگوبرداري نمود.هاي مشابه مانند تبلتكشور، می توان از دستگاه 

ارتش جمهوري اسلامی ايران. تشک واحد تحقیق و پژوهش در زمینه آنتروپی و ارگونومی در سطح نیروي هوايی•

نند تقويت میزان روشنايی كلیدهاي صحه كنترل پانل، مییزان دستسیري بیه هماحصول در ابعاد مختلفی  ارتقاي سطح كیفی م•
صفحه كنترل، ....

انی بازطراحی سامانه بر اساس وضعیت بدنی كاركنان پروازي به نحوي كه ابتدا وضعیت بدنی كاركنان پروازي در به صورت مید•
قدام گردد. مورد بررسی قرار گرفته و سپس بر اساس آن ا

فاده آسان و راحتر دستگاه، ابعاد مختلف انسانی مورد توجه قرار گیرد. استبه منظور •
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هاي خارجی مورد نیازمند تقويیت و به منظور تقويت مواردي همچون ارتقاي كارايی در جنگ الكترونیک، قابلیت رقابت با نمونه •
 باشد.  مانه میبهبود سا

 هايیپژوهش  به  پرداختن محقق  گرفت صورت پژوهش اين در كه تیلعامطا به توجه باتی.  ن آپیشنهادهاي پژوهشی براي محققا

 كند:می پیشنهاد پژوهشگران به را ذيل هايدر زمینه 
 C-130كرد ايمنی هواپیماي هاي مختلف ناوبري، ارتباطات و نظارت بومی و بازطراحی شده بر عملتاثیر بكارگیري سامانه •

 هاي غیربومی بر عملكرد ايمنی تجهیزات بومی. و دستگاه  ومیرگیري از دستگاه هاي بمقايسه اثربخشی بكا  •

 تاثیر ديجیتالی سازي تجهیزات كمک ناوبري بر عملكرد ايمنی كاركنان پروازي.  •

در طی هاي خاصی وجود خواهد داشت.  كه داراست محدوديتاي  در انجام هر پژوهشی با توجه به ماهیت ويژه .  هاي پژوهشمحدوديت 
توانند بر نتايج مطالعه تأثیرگذار باشند. در زير به  ها میهايی مواجه گرديد. اين محدوديت ز محقق با محدوديت نی   انجام اين پژوهش

 ره شده است: ها و موانعی كه محقق در طی انجام مراحل پژوهش با آن مواجه گرديد، اشاتعدادي از محدوديت

 يهاآنزم به تعمیم قطعی قابلیت و باشدمی فعلی زمانی دوره  به ودمحد تحقیق  اين نتايج ، هاداده  آوريجمع زمان به توجه با •
 تعبیر به .باشد تحقیق  اين فعلی نتايج متفاوت از ديگر،  زمان در متغیرها بین روابط  و تحقیق  نتايج  است ممكن و ندارد را ديگر

 بود. خواهد متفاوت ديگر  مانز به زمانی از و ديگر محیط به محیطی از و است سیال موضوعی هوانوردي مديريت ، ديگر

اندازه  • ابزار  از  ناشی  ايجاد كنند، اثرات  در ديگران  از خود  برداشت مطلوبی  دارند  تمايل  افراد  آنجايی كه  از  )پرسشنامه(،  گیري 
 اشته باشند.گیري دبنابراين ممكن است در پاسخ به سوالات سوء 

نتايج به محدود می  هواپیماهاايج را به ديگر  نت  پذيري، تعمیم C-130اي  هواپیممحدود بودن جامعه آماري به   • لذا تعمیم  كند، 
  بايد با احتیاط صورت گیرد. هواپیماها ساير
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Abstract
The most important priority in any organization is the protection and maintenance of the workforce. Today, with the integration of 

sciences such as ergonomics, safety and health in work environments and the common goal that all these sciences seek to achieve, i.e. 

improving the safety and health of employees and productivity, Examining their impact on the above matters is of great importance. 

By knowing the existing situation in the organization and the attitude of people in this regard, it is possible to deal with many 

problems at their roots and correct them. The current research was conducted with the aim of examining ergonomics and entropy in 

cabin design and installation of new devices in Air Force planes. This research is quantitative in terms of applied type and 

descriptive-survey research in terms of research method. The statistical population of the research consisted of all the C-130 flight 

crews in the number of 60 people. The main data collection tool was a researcher-made questionnaire derived from theoretical 

foundations, whose face and content validity (CVR-CVI) and reliability were calculated and confirmed by Cronbach's alpha method. 

The obtained data will be analyzed in two descriptive and inferential sections. In the descriptive statistics section, tables, graphs and 

mean and standard deviation tests were used, and then in the inferential statistics section, the t-test was used. Also, the software used 

SPSS version 23 was analyzed. The results showed that ergonomics and entropy were not considered in the design of the cabin and 

the installation of new devices in Air Force planes and they are not in a good condition. Therefore, in order to strengthen the 

ergonomic status of the device discussed in this research, due to the lack of aviation knowledge in the country, similar devices such 

as iPad tablets or Garmin devices can be modeled. I believe that improving the quality of the product in various dimensions, such as 

increasing the brightness of the keys on the control panel, the amount of tampering with the control panel, and redesigning the system  

based on the physical condition of the flight staff can help improve this situation. 
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